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Associados com razdo a inovacao, servicos de telecomunicacdo passaram por enormes
transformacdes ao longo dos tempos. Poucos produtos séo tdo onipresentes e causam
tanto impacto, a ponto da inclusédo digital ser um tépico considerado condicdo sine qua
non para a competicdo e sobrevivéncia no cenario atual, seja como individuo, seja como
empresa.

Por outro lado, igualmente importante é a lista de promessas de produtos de "Ultima
geracdo” que substituiriam as "velhas tecnologias” mas que, por variados motivos, nao
chegam a materializar-se em servicos. Apesar disso, cada novo langcamento tenta se
apropriar de rotulos como "estado da arte da tecnologia®, entre outros auto-elogios. Hoje,
a maior dessas promessas diz respeito a "convergéncia de servigcos" que permitiria a
comunicacdo em qualquer lugar, em qualquer tempo, com quaisquer terminais.

A pergunta basica que pretendo discutir neste artigo € porque 0s servigos continuam, em
sua esséncia, como estado hoje, apesar de, pelo menos em teoria, existirem as tecnologias
necessarias para a convergéncia e o assunto estar em discussdo ha anos? De fato,
empresas e individuos ainda mantém seus nameros de telefonia fixa e telefonia celular,
os servicos de TV aberta e assinatura, fax, Skipe, entre outros. A resposta se encontra, a
meu ver, em dois fatores que séo tao importantes quanto novas tecnologias na criagéo de
inovacdes: os modelos de negocio adotados pelas empresas de telecom e o sistema
regulatério.

Ha fortes razbes para que servicos de telecomunicacao terem se desenvolvido como silos
estanques, centrados na sua prépria tecnologia. No cenério tecnoldgico existente no
nascimento dessas empresas, ndo havia nenhuma possibilidade de se utilizar a rede de
telefonia fixa para, por exemplo, radio-novelas. Em consequéncia, os modelos de negdcio
fundiram servigcos com redes fisicas: empresas de televisdo produzem conteddo, mas
também sdo as proprietarias das antenas de difusdo e, ndo menos importante, das faixas
de frequéncia utilizadas. Se por um lado, se compreende como as empresas chegaram
nessa posicdo, ndo ha suporte tecnolégico para explicar os modelos de negdcio
completamente verticais adotados por muitas delas. E notério o caso da AT&T,
monopolista de fato da telefonia fixa nos Estados Unidos por décadas, e que implementou
uma politica que proibia a conexdo de terminais que ndo fossem produzidos por ela
mesma. Muitas inovacbes de terceiros deixaram de ser lancadas até que o governo
americano forcou a companhia a alterar essa posicdo. Caso semelhante ainda acontece
com operadoras de telefonia mével que restringem a conexdo a rede de celulares
exclusivamente comercializados por ela mesma, além de barrar funcionalidades que nao
estdo alinhadas com seus interesses. Por exemplo, uma rede americana desabilita a
funcionalidade Wi-Fi dos celulares porque essa facilidade interfere com seu servico de
distribuicdo de musicas.



Sobreposicédo de servigcos

Dado esse cenario, poderiamos dizer que as operadoras de servicos de telecomunicacao
adotam estratégias de inovacdo defensivas na medida em que a convergéncia de
servicos deve acontecer pela implantagdo de servicos incrementais derivados da
plataforma tecnoldgica existente. Unanimes, todas querem a convergéncia, desde que
sob seu comando. Redes de telefonia implantam servicos de TV, redes moveis oferecem
"nimeros fixos" e assim por diante. O resultado é ineficiéncia e redundancia. E como se
tivéssemos diversas redes de distribuicdo de energia elétrica em uma mesma cidade,
cada uma com uma tecnologia diferente, competindo pelos mesmos servi¢os e usuarios.

A constituicdo de infra-estruturas basicas com tal nivel de redundancia e ineficiéncia
parece nao fazer sentido. Por que faria para telecomunicacdo? Uma solucao seria, como
acontece com a energia elétrica, adotar uma infra-estrutura Unica para a transmissao de
informacdo? Como isso poderia ser aceito, se a situacdo anterior de monopdlio foi
apontada como uma das razdes da baixa inovacdo e da ineficiéncia dos servigos por
muitos anos? N&o foi justamente a concorréncia que estabeleceu um ciclo de inovagao
em setores estagnados por anos de jugo monopolista? Essas questdes, entretanto,
escondem um erro de pressuposto. Como os modelos de negdcio, derivados de cenarios
tecnoldgicos ja superados, fundiram servicos as infra-estruturas, o monopdlio da infra-
estrutura implicava no monopdlio do servico. O cenério tecnologico ja disponivel torna
esse pressuposto errado. Existe a possibilidade de se separar servicos da infra-estrutura
gue os suportam. O monopdlio territorial de um prestador de infra-estrutura, analogo ao
fornecedor de redes elétricas, obteria escala, eficiéncia e o retorno econémico suficiente
para manter seus sistemas em sintonia com as necessidades dos usuarios. A
concorréncia ocorreria agora nos prestadores de servico que poderiam dispor de uma
infra-estrutura padronizada e de alta capacidade. Essa discussao, incipiente no Brasil, ja
ocorre nos Estados Unidos sob o tema "neutralidade de redes (network neutrality). Claro
gue um modelo que separe a infra-estrutura dos servigos altera radicalmente os modelos
de negocios atuais. Nd8o se advoga aqui a pura e simples revisdo dos modelos
estabelecidos, mas me parece fundamental repensar o assunto para evitar que, apos a
encarnicada luta que estamos presenciando hoje, surja um novo monopdlio vertical, com
as consequéncias ja conhecidas.

O segundo fator que influencia diretamente a inovacao do setor diz respeito as instituices
e normas que regulamentam os servicos de telecomunicagédo. Criado para proteger o0s
usuarios, o sistema regulatorio € lento e complexo pela propria natureza de seu processo,
publico e "neutro”. Apesar disso, verdadeiros embates ocorrem nesses organismos entre
representantes interessados em transformar suas proprias tecnologias nos padrées que
serdo adotados. Além disso, o sistema acaba sendo um fator impeditivo para a inovacao
ao obstar o lancamento de quaisquer novas tecnologias sem o prévio regulamento.

Brechas, porém, existem. Um exemplo do descompasso entre mercado e regulacdo diz
respeito a tecnologia VolP (voz sobre IP). Varios dos servi¢cos que a utilizam sobrevivem
em um limbo regulatério que cria oportunidades para a montagem de servicos que
causam prejuizos significativos para as operadoras legalmente estabelecidas e que
podem causar fortes decepcdes nos usuarios. Outra questdo, também com forte impacto
na inovagdo, é a manutencdo de uma distribuicdo de espectro segundo parametros
definidos ha déecadas. Hoje existem condicbes para uma profunda reforma nessa
distribuicdo, mas em funcdo de toda a infra-estrutura existente, quaisquer modificacoes
serdo muito dificeis. A grande repercussao do leildo de freqiéncias em curso nos Estados
Unidos, que vai abrir a faixa de 700 MHz (hoje ocupada pela televisdo aberta) para a



construcdo de redes digitais de difusdo, € uma pequena amostra do que tal revisdo pode
resultar em inovacdo e aumento da concorréncia. Basta lembrar que um dos grandes
pretendentes declarados ao leildo é a Google. Como no caso anterior, € vital que uma
discusséo isenta seja iniciada para evitar que, pela dificuldade da modificacdo, esses
importantes e necessarios mecanismos continuem sendo barreiras a inovacao.

Recapitulando, tdo ou mais importantes que as préprias inovacdes tecnoldgicas, as
limitacBes impostas pelos modelos de negdcio e o sistema regulatério vigentes impactam
fortemente as inovagdes nas telecomunicagfes. Revisdes que permitissem a separacao
completa entre infra-estrutura e servico, a normalizacao dos servi¢cos (e nao da tecnologia
de suporte) e a atualizagédo da ocupacao do espectro terdo desdobramentos muito fortes.
Verifica-se que o0 tema "inovacdo em servicos de telecomunicacdo” é complexo,
multifacetado e ndo se resume ao marketing tecnolégico que, a revelia da realidade,
trombeteia diariamente a solug&o definitiva para todos os problemas.



